
代金引換注文の受取拒否に関しまして 

 

代金引換決済の受取拒否について ほとんどの善良なお客様には関係の

ないことですが、一部のお客さまによる商品の受取拒否による損害が発生

しております。 

商品を受取拒否された場合、「配送料・代金引換手数料・返品事務手数料」

を請求させて頂きます。 受取拒否をされますと、往復の送料・代金引換手

数料に加え、梱包資材費、人件費などが、店舗の損害となってしまいます。 

その為、当店では正当な理由無く、代金引換受取拒否、保管期限切れなど

の事由により、返送されてきた場合には、 往復配送料及び、代金引換手数

料、返品事務手数料を請求させていただきます。すべて実費での請求とな

ります。 

なお、ご連絡が取れない場合、当店が悪質と判断した場合には法的措置を

取り、ネット販売流通の業界データベースに上げさせて頂きます。マナーを

遵守したお買い物をお願い致します。 

 


